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1 Inledning

En plan for egenkontroll ska uppgoras for privata producenter av social- och
halsovardstjanster. Denna plan ar uppgjord enligt Valviras direktiv och lagen om tillsynen 6ver
social- och héalsovarden (14.4.2023/741) och ersatter de planer for egenkontroll som har
uppgjorts tidigare. Med hjalp av planen for egenkontroll ska verksamhetens kvalitet, sakerhet
och andamalsenlighet sakerstallas. Respons och anmarkningar fran patienter ska regelbundet
samlas in och foljas upp. | planen for egenkontroll beskrivs ocksa hur kontinuerlig uppféljning
av personalens tillracklighet ska ske. | planen fér egenkontroll beskrivs ocksa producentens
utrymmen, utrustning, informationssystem, koptjanster, riskhantering och
beredskapshantering.

2 Uppgifter om tjansteproducenten, tjansteenheten och verksamheten

Tjansteproducenten ags i sin helhet av Botnia Féretagshalsovard rf och har sin huvudsakliga
tjansteenhet i Jakobstad, i utrymmen som hyrs av Botnia Féretagshalsovard rf, och mindre
tjansteenheter i Karleby och Granholmen.

2.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten
Tjansteproducent:

Oy Citotest Ab

FO-nummer 0181560-7

Kontaktuppgifter:

Besoks- och leveransadress: Stationsvagen 1, 68600 Jakobstad
Tel 06-7813 550.

E-post info@citotest.fi

Ansvarsperson och ansvarig foérestandare for halso- och sjukvardstjansterna: Laboratoriechef
Annika Sundqvist, annika.sundgvist@citotest.fi, tel. 06 7813552

Styrelse:

Ordforande Riitta Huhtala, Stationsvagen 1, 68600 Jakobstad. riitta.huhtala@botniary.fi Tel
06-7813 550.

Styrelsemedlemmar:

Heli Peltokangas, Stationsvagen 1, 68600 Jakobstad. heli.peltokangas@botniary.fi Tel 06-
7813 550.

Jenni Koski, Stationsvagen 1, 68600 Jakobstad. jenni.koski@botniary.fi Tel 06-7813 550.
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Mikael Snellman, Granholmsvagen 1, 68600 Jakobstad. mikael.snellman@snellman.fi Tel 06-
7813 550.

Jan Hoglund, Fabriksvagen 6, 68700 Terjarv. Jan-Erik.Hoglund@raniplast.com Tel 06-7813 550

2.2 Grunduppgifter for tjansteenheterna

Adress 1: Stationsvagen 1, 68600 Jakobstad. Tel 06-7813 550. E-post info@citotest.fi

Provtagning mandag-fredag med tidsbokning via Botnia Foretagshalsovards webbsida,
halsovardare, lakare och kanslipersonal.

Ansvarsperson laboratoriechef Annika Sundqvist annika.sundgvist@citotest.fi

Ovriga kontaktpersoner laboratorieskétare Carina Bjérk carina.bjork@citotest.fi och
laboratorieskotare Sara Klingenberg sara.klingenberg@citotest.fi

Tjansteproducentens personal tar ocksa prover i Botnia Foéretagshalsovards utrymmen pa
Langbrogatan 1-3D, 67100 Karleby, mandag och onsdag formiddag. Tidsbokning via Botnia
Foretagshalsovards webbsida, halsovardare, lakare eller kanslipersonal. Botnia
Foretagshalsovard ansvarar for utrustningen.

Tel Botnia Foretagshalsovards vaxel 06 7813500.

Ansvarsperson for Botnia Foretagshalsovard Karlebyenheten: Ansvarig foretagshalsovardare
Marja-Liisa Mainio marja-liisa.mainio@botniary.fi

Ansvarsperson  for  laboratorieverksamheten  laboratoriechef ~ Annika  Sundqvist
annika.sundqvist@citotest.fi .

Ovriga kontaktpersoner laboratorieskétare Carina Bjork carina.bjork@citotest.fi och
laboratorieskotare Sara Klingenberg sara.klingenberg@citotest.fi

Tjansteproducentens personal tar ocksa prover i Botnia Foéretagshalsovards utrymmen pa
Granholmsvagen 1, 68600 Jakobstad, i utrymmen som Botnia Foretagshalsovard getts tillgang
till av Oy Snellman Ab, torsdag morgon klockan 8-9. Tidsbokning via Botnia Foretagshalsovards
webbsida, halsovardare, ldkare eller kanslipersonal. Botnia Foretagshalsovard ansvarar for
utrustningen.

Tel Botnia Foretagshéalsovards vaxel 06 7813500.

Ansvarsperson for Botnia Foretagshalsovard pa Granholmsvagen: Foretagshalsovardare Anna
Nygard anna.nygard@botniary.fi
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Ansvarsperson  for  laboratorieverksamheten laboratoriechef  Annika  Sundguvist
annika.sundaqvist@citotest.fi .

Ovriga kontaktpersoner laboratorieskétare Carina Bjérk carina.bjork@citotest.fi och
laboratorieskotare Sara Klingenberg sara.klingenberg@citotest.fi

2.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer

Laboratoriet Oy Citotest Ab producerar i forsta hand provtagningstjanster fér Botnia
Foretagshalsovard rf, och tjansterna galler samtliga medlemsforetags anstallda. Laboratoriet
erbjuder ocksa provtagningstjanster till patienter med remiss fran privatlakare och sadana
som vill ha prover tagna efter eget 6nskemal.

Blodprover, bakterieodlingar, drogtester och andra manskliga prover tas fysiskt i
huvudenheten pa Stationsvagen 1, i Karlebyenheten, samt i Granholmenenheten och sands
till Vita Laboratoriot Oy, Laivakatu 5F, 00150 Helsingfors. Botnia Foretagshalsovard rf har avtal
med Vita Laboratoriot Oy for patienter fran sina medlemsféretag. Oy Citotest Ab har eget avtal
med Vita Laboratoriot Oy for patienter som inte hor till féretagshalsovarden.

EKG-registrering tas i huvudenheten pa Stationsvdgen 1 i egen regi.
Spirometri tas i huvudenheten pa Stationsvagen 1 i egen regi.

For ambulatorisk nattpolygrafi och dygnsregistrering av blodtrycket har tjansteproducenten
avtal med Coronaria Analyysipalvelut, Mannerheimvagen 164, 00300 Helsingfors. Patienter
instrueras av laboratoriepersonalen pa i huvudsak Stationsvdgen 1, i mindre omfattning pa
Karlebyenheten, registreringen sker hemma och laboratoriepersonalen sander in
registreringsfilen och patientens anteckningar elektroniskt.

| huvudenheten pa Stationsvagen 1 och i Karlebyenheten undersoks urinprover med
snabbtester.

Tjansteproducenten har Regionforvaltningsverkets tillstand for tagning av laboratorieprover
(i verksamhetsenheten och i patientens hem/klientens lokaler), Klinisk neurofysiologi (i
verksamhetsenheten), Klinisk fysiologi (i verksamhetsenheten), Klinisk kemi och/eller
hematologi (i verksamhetsenheten).

3 Patientsakerhet

Patientens sakerhet beaktas i alla situationer. Preanalytiska fel undviks genom att proven tas
vid ratt tidpunkt, pa ratt satt, i ratt typ av behallare, hanteras, forvaras och skickas till det
analyserande laboratoriet enligt deras foreskrifter. Patienten ska ges foreskrifter om
forberedelse for provtagningen av den lakare eller halsovardare som gor remissen.

Patienten bemots vanligt, artigt och sakligt. Vid provtagningstillfallet kontrolleras patientens
identitet, vid behov med id-handlingar. Avskildhet iakttas sa att identiteten inte rojs for
obehdoriga. Provtagaren fragar patienten om hen har obehag for provtagning och benagenhet
att svimma, och vid behov tas prov med patienten i liggande stallning. Vid blodprov putsas
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provtagningsomradet med Desinfektol. Ifall det inte ar Iampligt med alkoholhaltigt putsmedel
putsas provtagningsomradet med NaCl.

| provtagningsrummet halls god hygien. Borden och patientens stol med armstdd putsas med
desinficeringsmedel for ytor regelbundet, och stas tvattas. Provtagaren anvander
nitrilhandskar.

Vid EKG-registrering ar insynen skyddad. Resultatet fran registreringen lankas till patientens
elektroniska remiss. Utskrift ges endast till vardande lakaren.

Infor spirometriundersokning sakerstalls att patienten inte har nagot tillstdnd som innebar
kontraindikation. Patienten ska fa information om forberedelser som ska goras infor
undersokningen och vid undersokningstillfallet kontrolleras om anvisningarna har foljts.
Patientens langd och vikt mats vid behov. Vid undersokningen anvands engangsmaterial.
Munstycke, filter och nasklamma anvands nya for varje patient. Patienten ska ha med egen
luftrérsutvidgande medicin pa lakarrecept. Ifall patienten inte har med egen medicin anvands
Botnia Foretagshalsovards Ventoline 0,1 mg, 4 doser, med inhalationskammare, som rengors
efterat. FVC blases hogst 5 ganger i bada stadierna av omsorg for patientens hélsa och
kvaliteten.

3.1 Kvalitetsmassiga krav pa tjansterna

Tjansterna ar av hog kvalitet, patientorienterade och sakra, och de utfors pa behorigt satt.
Provtagning, matning, registrering och sandning av prover gors enligt vedertagna principer
och enligt instruktioner fran tillhandahallare av apparatur och analystjanster. Den behdriga
personalen kontrollerar provtagnings- och sandningsfoéreskrifter och dagligen temperatur i
kylskap och frys. Datum pa provtagningsmaterial och roér kontrolleras, utgangna anvands inte.
Pa etiketter for provror finns information om sarskilda provtagningsforeskrifter.

Varje vecka mats kontroller pa apparaterna for snabbtest av urinprover. Utgangsdatum pa
analysstickor kontrolleras och anvédnds inte om datum utgatt. Fran Labquality bestélls yttre
kontroller som anvands enligt instruktionerna, resultatet sands in, rapporten foljs upp och
delges alla anstallda.

EKG-kontroller och spirometrikontroller bestdlls ocksa fran Labquality. Ldkarna som ar
anstallda pa Botnia Foretagshélsovard rf konsulteras for klinisk tolkning.

3.3 Ansvar for tjansternas kvalitet

Det hogsta ansvaret for tjansteproducentens kvalitetsarbete har laboratoriechefen Annika
Sundgvist. De behoériga laboratorieskétarna Carina Bjork och Sara Klingenberg har ansvar for
att kvalitetskontrollmatning utfors och rapporteras, och att patientarbetet utfors enligt
kvalitetskraven.

Kvalitetsarbetet pagar kontinuerligt och stiandig forbattring efterstravas. Chef och
medarbetare ska utan hinder kunna kommunicera med varandra om eventuella brister eller
missforhallanden, och sddana ska utan dréjsmal rattas till. Om en anstalld 6nskar rapportera
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om missférhallanden till arbetarskyddsmyndigheten ska det kunna ske utan att anmalarens
identitet rojs.

3.4 Patientens stallning och rattigheter

Enligt lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992) har patienten ratt till en god
hédlso- och sjukvard samt ett gott bemotande i anslutning till varden. Varden av patienten ska
ordnas och patienten bemotas sa att Overtygelse och integritet respekteras och sa att
manniskovardet inte kranks. Patienten har ratt till information och sjalvbestammanderatt och
ratt till aktivt deltagande i varden.

Patienten ska kunna fa tid till provtagning utan oskaligt Iang vantetid. Morgontider mellan 8-
9:30 ska finnas tillgangliga for patienter som behover vara fastande sa att vantetiden inte
Overstiger tva veckor. D3 tjansteproducenten har sidkerstallt att tillracklig personal finns kan
flera provtagningstider genereras.

Patienten har ratt att fa information om vilka prover som tas och vilka undersékningar som
gors, hur de gar till i praktiken, varifran patienten far provresultaten och information om syftet
med undersdkningen.

Patienten bemots sakligt av tjansteproducentens personal. Ifall man upptécker osakligt
bemdtande halls ett samtal med den berdrda anstéllda, och atgarder kan vidtas beroende pa
den intraffade handelsens allvarlighetsgrad.

| vantrummet finns information om hur man gar till vaga om man vill lamna in anmarkning,
och vem som dr patientombudsman synligt for patienterna.

Om patienten inte vill ta ett specifikt prov, respekteras det och provet tas inte. Patientens
onskemal om andra prover dan de som ordinerats diskuteras med vardande ldkare eller
halsovardare, och kan vid behov tas. Patienten har ocksa ratt att sjalv dnska prover utan
remiss och betalar da sjalv for dem, samt sdker fram sina provresultat pa Mina Kanta eller far
dem tillsdnda pa skyddad e-post av laboratoriepersonalen. Tjdnsteproducenten ansvarar inte
for tolkning av provresultat da prover tas pa egen begédran. Laboratoriechefen Annika
Sundqvist ansvarar for arrangerandet av mojligheten att ta prover pa egen begaran, for
forskningsprojekt, och med remisser fran utomstaende lakare.

Laboratoriechefen ansvarar for att tjansteproducenten haller sig uppdaterad i dndringar i
lagar och foreskrifter som berér patientens rattigheter.

Tjansteproducentens personal ska agera enligt den vardplan som har utarbetats for patienten.
De prover som har ordinerats ska tas genast da det dr mojligt eller da det ar ratt tid for
uppfoéljning. Botnia Foretagshalsovard har med sina medlemsféretag kommit 6verens om vilka
laboratorieanalyser som ingar i deras avtal, och om vardande ldkaren anser att analyser som
inte ingar i avtalet 4nda ska tas bor patienten informeras om kostnaden som tillkommer
patienten sjalv och fa mojligheten att neka till att provet tas.



(citotest

Patientombudsman ar Botnia Foretagshalsovard rf:s ansvariga foretagshalsovardare, Heli
Peltokangas, heli.peltokangas@botniary.fi, tel 06 7813500. Adress Stationsvagen 1, 68600
Jakobstad.

3.5 Behandling av anmarkningar

Laboratoriechefen Annika Sundqvist ansvarar for saklig behandling av anmarkningar. For
andamalet finns ingaende skriftliga instruktioner, som ar tillgangliga for personalen
(BEHANDLING AV ANMARKNING, 1.2.2022, Bilaga 1).

En patient som ar missndjd med den halso- och sjukvard som fatts, eller med bemotandet i
samband med den, har enligt lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992) ratt att
framstalla anmarkning. | vantrummet finns information och anvisningar om hur patienten gar
till vaga for att framstalla anmarkning.

Anmarkning ska goras skriftligt till annika.sundqvist@citotest.fi eller info@citotest.fi av
patienten sjalv, anhorig eller annan foretradare. Annika Sundqvist diariefér anmarkningen och
behandlar den. Svar pa anmarkningen ska ges inom 1-4 veckor.

Om det i samband med behandlingen av anmarkningen observeras att det i laboratoriets
verksamhet finns faktorer som d&ventyrar patientsidkerheten korrigeras verksamheten
omedelbart. Om patientsdkerheten inte kan garanteras med egna atgarder gor man en
anmalan till tillsynsmyndigheten.

3.6 Personal

Tjansteproducenten har 3 anstdllda. Annika Sundqvist ar laboratoriechef och
laboratorieskotare/bioanalytiker, arbetar 100%. Carina Bjork ar
laboratorieskotare/bioanalytiker, arbetar 100%. Sara Klingenberg ar
laboratorieskotare/bioanalytiker och timanstalld 1.8-31.12.2024, hon arbetar mandagar och
onsdagar samt vid behov. Samtliga anstallda har direkt arbetsavtal med tjansteproducenten
och arbetar vid samtliga tjansteenheter.

De anstalldas yrkesrattigheter har kontrollerats via Valviras Terhikki-register. Samtliga
anstallda kan anvanda svenska, finska och engelska i patientkontakterna.

Vid nyanstallning kontrolleras férutom yrkesrattigheter ocksa utbildning, kompetens och
sprakkunskaper med hjalp av dokument och intervju. | samband med introduktion av
nyanstallda ordnas inskolning och vagledning. For andamalet finns en checklista (Bilaga 2).

Personalen ska ges mojlighet till fortlopande kompetensutveckling. Innan nya analyser eller
metoder tas i bruk ordnas utbildning foér samtliga anstallda. Pass for patientnara diagnostik
(Vieritutkimuspassi) ska tas av alla anstéallda for EKG, kemisk analys av urin, och spirometri,
och de ar i kraft 3 ar. Personalen erbjuds att delta i LabLT, Labquality Days som &r riktade till
yrkesutbildade i laboratoriebranschen samt andra lampliga skolningar och utbildningar.
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Tjansteproducenten har inte haft studerande pa praktikplats eller i tillfalligt arbete.
Handledning ges i samrad med utbildningsanstalten ifall studerade tas emot for praktik i
framtiden, och ifall studerande i framtiden anstalls for tillfalligt arbete sakerstalls ratten att
arbeta fran utbildningsanstalten.

Personalens kompetens och arbetets dndamalsenlighet foljs upp kontinuerligt. Ifall
missforhallanden uppdagas halls ett samtal mellan medarbetaren och laboratoriechefen, dar
man kommer éverens om hur man gar vidare. Sarskild utbildning och vagledning erbjuds vid
behov.

3.7 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i patientarbetet

Laboratoriechefen Annika Sundqvist foljer kontinuerligt med antalet provtagningstider och
langden pa provtagningstiden och hur personalen hinner tillhandahalla tjansterna till de
patienter som ar inbokade pa provtagningstiderna. Antalet provtagningstider och langden pa
provtagningstiderna anpassas till antalet anstdllda pa plats under den aktuella tiden pa
tjansteenheten. Om antalet anstéllda inte racker till for att arbeta pa fler @n en tjansteenhet
kommer man o6verens med Botnia Foretagshdlsovard om vilken tjansteenhet som ska
prioriteras.

For att sakerstalla tillgangen till personal och tillgodose patienternas behov av tjanster kan
Sara Klingenberg arbeta dven andra dagar an mandagar och onsdagar, som i forsta hand
overenskommits.

Laboratoriechefen, medarbetarna och bestdllarna pa Botnia Foretagshalsovard
kommunicerar kontinuerligt om hur arbetsbelastningen och de 6nskade tjansterna ar i balans.
Ifall arbetsbelastningen blir oskaligt hog bor tillgangen till tjansterna begrdnsas sa att
personalen hinner med, tills mera personal har anstallts och introducerats.

3.8 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

Tjansteproducenten har samarbete och informationsutbyte med sin &gare Botnia
Foretagshalsovard rf. Samarbete sker bland annat sa att utrymmen delas, och
tjansteproducenten har tillgang till samma patientdatasystem och Teams. Informationsutbyte
sker regelbundet i samband med personalméten en gang per manad. Da behovet av
information bor ske snabbt kan personalen ta direkt kontakt med anstdllda pa Botnia
Foretagshalsovard personligen, e-post, telefon eller Teams.

Tjansteproducenten och Botnia Foretagshéalsovard har skilda avtal med Vita Laboratoriot Oy.
Sandning av analysbegadran och mottagande av provresultat sker elektroniskt. Vi behov av
snabb respons kan anstallda hos tjansteproducenten ta kontakt med Vita Laboratoriot Oy:s
kundtjanst pa telefon 09 228800 eller per e-post asiakasneuvonta@vita.fi. Pa Vita
Laboratoriot Oy:s hemsida finns information om provtagning, patientforeskrifter,
instruktioner for halsovardspersonal, remisser och andra blanketter samt kontaktuppgifter.

Sémnapnéundersokningar och dygnsregistrering av blodtrycket sands elektroniskt till
Coronaria Analyysipalvelut, och utlatande kommer ocksa elektroniskt. Med dem kan man ha
kontakt per e-post analyysipalvelut@coronaria.fi eller telefon 045 2300 600.
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Spirometri gors med programvara och material fran Medikro, som bestélls per e-post avdem.
Om problem uppstar kan man sdanda en kontaktbegaran via ett formuldr pa deras hemsida
eller per telefon i bradskande fall 044 7777007 kI 9-11, 12-14, samt per e-post
tuki@medikro.fi.

It-stod fas fran Lounea, Mikael Westerlund, 040 5379 638

3.9 Lokaler och utrustning

Lokalerna i tjansteenheten pa Stationsvagen 1, 68600 Jakobstad bestar av ett
laboratorieutrymme, tva provtagningsrum, ett rum for EKG och sémnapnéundersdkningar,
och ett kontorsrum pa sammanlagt ca 56 m2. Vantrum, provtagnings-wc, rum for spirometri,
arkiv och sociala utrymmen delas med Botnia Foretagshalsovard.

Provtagningsrummen och rummet for EKG/sémnapnéundersokningar ar fonsterlosa
alternativt fonstret ar dvertackt, och de har ljudisolerade lasbara dorrar, vattenpost med tval
och handdesinficeringsmedel, god belysning, hoj- och sdankbara bord fér personalen, datorer
som lases nar personalen avlagsnar sig och i provtagningsrummen finns etikettskrivare. |
provtagningsrummen finns provtagningsstol for patienten, som kan fallas ner sa att patienten
kan ligga, och de har stdllbara armstéd. For provtagaren finns sadelstol med hjul.
Provtagningsbordet har hjul och ar forsedda med extra belysning och vagga fér provror, och
de har rum for tillrdackligt med provtagningsmaterial for nagra dagar. For provtagaren finns
nitrilhandskar, ansiktsmask och visir, och provtagningsnalarna ar av sikerhetstyp. Anvanda
nalar satts i Sharpsafe-byttor eller motsvarande, rér med blodceller och liknande provmaterial
som inte ska anvandas satts i riskavfallslada. EKG-apparaten ar en Welch Allyn Cardio Perfect.
Vid registrering av EKG genereras en pdf-fil som lankas till patientens provresultat. Lakaren
ska ocksa ha tillgang till ett tolkningsprogram fran leverantéren i sin dator.

Spirometri tas med dataprogram och utrustning fran Medikro i ett ljudisolerat rum med god
ventilation. Patienten ska ha med sin egen luftrérsvidgande medicin. Ifall patienten inte har
med sin egen medicin finns Botnia Féretagshalsovards Ventoline som tas genom Volumatic
doseringskammare, som steriliseras efterat. Ror, filter och nasklamma anvands endast av en
patient.

| vantrummet ar det mojligt att separera patienter med luftvagsinfektioner fran andra
patienter.

Provtagnings-wc ar anpassat for rorelsehindrade och kan anvandas av patienter aven for
annat andamal an provtagning. Vid drogtester kan provtagaren overvaka testpersonens
urinprov sa att integriteten respekteras genom en 6ppningsbar lucka mot angransande rum.

Laboratorieutrymmet anvands endast av personalen, pa dorren och inne i rummet finns
varningsskyltar for smittofara. | utrymmet finns datorer, avstallningsytor for prover, Mega Star
600 centrifug, Clinitec Status + urinstixapparat i dragskap. EKG-apparaten, Welch Allyn Cardio
Perfect, finns i ett sarskilt provtagningsrum. Personalen kan sta eller sitta i arbetet. Rummet
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har god ventilation och belysning. Dokument med patientuppgifter forvaras i lasbara skap.
Temperatur i kylskap och frys registreras dagligen.

Inspektion och godkdannande av lokalerna har utfoérts 2017 nar tjansteproducenten flyttade till
adressen pa Stationsvagen 1. Tidpunkten for inspektionen var 14.6.2017 och
inspektionsberattelsen ar uppgjord av Staden Jakobstad, social- och halsovardsverkets
chefslakare Pia-Maria Sjostrom. Narvarande vid inspektionen var daven Annika Sundqvist,
Marika Lassfolk och Heli Peltokangas. | sammanfattningen konstaterades att inga problem
uppdagats. Ansdkan om andring av tillstand i lokaliteterna beviljades av
Regionforvaltningsverket.

1.6.2024 utforde Katri Wallin fran Regionforvaltningsverket en arbetarskyddsinspektion. Vid
inspektionen konstaterades att foretagshdlsovardens arbetsplatsutredning inte var
uppdaterad. Den har efter det uppdaterats. Det konstaterades ocksa att nagra vassa
instrument, sa som nalar, som anvandes inte var utrustade med sidkerhetsmekanism. Efter
inspektionen har endast nalar med inbyggd siakerhetsmekanism anvants vid provtagningen.

Tjansteproducenten har tillstand fran Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland for
Tagning av laboratorieprover (i verksamhetsenheten och i patientens hem/klientens lokaler),
Klinisk neurofysiologi (i verksamhetsenheten), Klinisk fysiologi (i verksamhetsenheten), Klinisk
kemi och/eller hematologi (i verksamhetsenheten). Tjansteproducenten har ocksa
mikrobiologiskt avtal med Synlab. En auditering med sjukhusmikrobiolog Minna Ervola har
gjorts 2022 och auditeringsrapporten ar undertecknad 14.6.2022.

Risker for personalen i arbetet &r nalsticksolyckor och infektionssjukdomar som till exempel
covid-19. Kemikalier anvands sparsamt. | laboratrieutrymmet finns dokument for
riskbedomning och sakerhetsdatablad for samtliga kemikalier som anvands, samt flaskor for
ogonskoljning. Riktlinjer for nalsticksolycka och exponering av smittsamt blod och sekret har
uppdaterats 2024 och finns synligt for personalen pa anslagstavlan i laboratorieutrymmet
(Bilaga 3). Nitrilhandskar bor anvandas vid provtagning. Ansiktsmasker av Il R-typ anvands da
patienten har nagon luftvagsinfektion, dartill anvands visir vid svalgprov eller om smittorisken
av annan orsak ar hogre. Rockar, moéssor och skoskydd samt ansiktsmask av FFP2-typ finns i
lager. Risken for biologiska olyckor beaktas, biologiskt material hanteras varsamt och skickas
enligt Vita Laboratoriot Oy:s direktiv, och dverblivet material satts i riskavfall. Om biologiskt
material rakar hamna pa maobler eller golv rengor personalen dem med desinficerande medel
och skyddar sig sjalv under rengoringen. Om biosdkerhet och bioskydd kan man ldsa mera pa
Institutet for halsa och valfard:s sida https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-
vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/biosakerhet-och-bioskydd  Tjansteproducenten
bor beakta risken for och forebygga vald fran patienter. Patienter bemots pa ett vanligt och
sakligt satt for att undvika valdsamma reaktioner. Vald mot personalen accepteras inte. Vid
vald eller hot om vald avlagsnar sig personalen fran rummet fortast mojligt och meddelar
andra. Skador som uppstatt av fysiskt vald bekraftas hos Pihlajalinna Foretagshalsovards
lakare och polisanmélan gors med lag troskel. Vassa foremal sa som saxar bor inte forvaras
synligt. Vid provtagning ska provtagaren ha fri lejd mot doérren. Alarmknapp finns i
provtagningsrum. | laboratrieutrymmet finns brandfiltar och brandsldckare. Hyresvardens
raddningsplan finns ocksa i laboratorieutrymmet.

10


https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/biosakerhet-och-bioskydd
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/biosakerhet-och-bioskydd

(citotest

Integritetsskyddet for patienten iakttas sa att dorren till provtagningsrummet halls stangd nar
identiteten kontrolleras och under provtagningen. Datorn i provtagningsrummet bor stallas i
sadant lage att patienter inte kan se arbetslistan med dagens patienter och andra patienters
uppgifter. Varje anstalld har tagit del av information om vad tystnadsplikten innebar och
undertecknat férsdakran om att iaktta tystnadsplikten och sdker anvandning av
patientuppgifter.

Ombyggnad och anpassning till utrymmen som lampar sig for tjansteproducentens behov
gjordes 2017 infor inflyttningen. For underhdllet och servicen av lokalerna kontaktas
hyresvarden Jbb vid behov, som anlitar utomstdende aktorer foér ventilation, vvs,
ombyggnadsarbeten och reparationer. Stadning utfoérs av Pcs. Himtning av riskavfall utfors av
Lassila&Tikanoja. Arbetsklader tvattas av SIT Tvatteri Ab. Vid misstanke om missférhallanden
i utrymmena kontaktas hyresvarden Jbb. Ifall missforhdllanden inte atgardas kontaktas
foretagshalsovardaren vid Pihlajalinna.

Jbb ansvarar for verksamhetsmodeller, resurser, planer och Ilangsiktigt underhall av
fastigheten, och tjansteproducentens behov iakttas.

| tjansteenheterna ska anvandas endast andamalsenlig utrustning anvandas. For centrifuger
finns serviceavtal med VWR, service ska utfoéras arligen. Leverantéren av urinstixapparat och
EKG-apparat har pa plats skolat personalen i anvandningen och anvandarmanualer finns
tillgangliga. Botnia Foretagshalsovard har anskaffat Medikro spirometriapparatur. Kvalitet och
andamalsenlighet for ovrig utrustning gas igenom regelbundet. Personalen har via Labquality
tagit Vieritutkimuspassi for snabb-CRP, urinstix, EKG, och spirometri, som &r i kraft 3 ar. Passen
fornyas nar de gar ut. Personalen bereds mojlighet att delta i skolningstillfallen for
laboratoriepersonal nar sddan ordnas, framst de arliga Laboratoriolddketiede och Labquality
Days.

3.10 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning
av teknik

Engangsprodukter anvdnds endast en gang och kastas darefter. Datum pa produkterna
kontrolleras och utgangna anvands inte. Provtagningsror och -burkar for provtagning bestalls
fran Vita Laboratoriot Oy sa att de ar sadana som det analyserande laboratoriet kan anvanda
for analyserna. Glukoslosning Glucose Pro (75 g glucos/200 ml) kdps fran apoteket och ges at
patienten att dricka under dverinseende av personalen i samband med glukosbelastning.
Patientinstruktioner for prover som patienten ska ta hemma, som urinprover,
avforingsprover, ambulatorisk nattpolygrafi och dygnsregistrering av blodtryck finns pa
svenska, finska och engelska.

Om tillbud sker i samband med anviandande av medicinteknisk produkt gérs en anmalan till
Fimea pa deras blankett som bifogas i denna plan (Bilaga 4).

Patientdatasystemet som anvands av tjansteproducenten dr Dynamic Health, som Botnia
Foretagshalsovard har upphandlat fran Tietoevry. Botnia Foretagshalsovard ansvarar for
andamalsenlig anvandning, utbildning i att anvdanda patientdatasystemet och att kontakta
leverantoren vid problem. For sandning och mottagning av ambulatorisk nattpolygrafi och
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dygnsregistrering av blodtrycket anvands Coronaria Analyysipalvelut:s program Alaska. EKG-
apparaten har ett eget tolkningsprogram som kan installeras dven i lakarnas datorer.

En informationssdkerhetsplan ska utarbetas sa fort som mdijligt. Styrelsen och
laboratoriechefen ansvarar for att planen utarbetas och uppdateras.

Forsdakran om iakttagande av tystnadsplikt och patientuppgiftssakerhet undertecknas daven av
tillhandahallare av kdptjanster, till exempel de som utfor service pa utrustningen.

Om kraven pa informationssystem inte uppfylls eller stérningar uppstar kontaktas
leverantéren, angdende patientdatasystemet Dynamic Health &r det Botnia
Foretagshalsovard som kontaktas och de har sedan i sin tur skyldighet att kontakta
leverantoren. Informationssystem anvands inte fére det har kommit meddelande om att
avvikelser atgardas.

Den teknik som utnyttjas i tjansterna ska vara lamplig, dndamalsenlig och saker. For
personalen finns skriftliga anvisningar for anvandningen. Personalen kan ocksa sdka fram
utforliga anvisningar pa Vita Laboratoriot Oy:s och Coronaria Analyysipalvelut:s hemsidor.
Ocksa for Ekg-apparaten och Medikro spirometriapparaten finns utforliga beskrivningar
online. Om det blir ett langre avbrott i patientdatasystemet kan lakare och halsovardare gora
skriftliga remisser till laboratoriet, och personalen kan ta prover som marks tydligt med
personuppgifter och analysférkortning. Genast da patientdatasystemet igen fungerar ska
elektroniska remisser goras och proverna ska markas pa nytt med etiketter fran systemet. Om
en apparat for ambulatorisk nattpolygrafi eller dygnsregistrering av blodtrycket inte fungerar
finns flera andra apparater att anvanda i stéllet, vid behov bestélls en ny apparat fran
Coronaria Analyysipalvelut. Om EKG-apparaten inte fungerar kan EKG tas av Botnia
Foretagshalsovards halsovardare i Karleby, tills felet atgardats eller en ny apparat skaffats.

Patientens individuella behov och sjalvbestammanderatt ska sdkerstallas ndar man utnyttjar
teknik for att producera tjanster. Ratt personuppgifter ska anvandas, vid identifikation kan id-
handlingar anvandas, eventuella fel ska omgaende rattas till. Botnia Foretagshalsovard
ansvarar for att samla in patienters godkannande av personuppgifter och éverforing till Mina
Kanta.

3.11 Behandling av patientuppgifter och dataskydd

Laboratoriechef Annika Sundqvist &r ansvarig forestandare foér behandling av
patientuppgifter. Personalen har genomgatt dataskyddsutbildning i vardagen -
informationsskyddsgrunder at alla. Vid anstallning gar man igenom hur man behandlar
patientuppgifter. Om patientuppgifter sa som provresultat behdver sandas vidare sker det per
post till patienten sjalv eller den vardande lakare som patienten har godkdnt som mottagare,
eller med skyddad e-post till patienten sjalv. Vid behov ordnas tillaggsutbildning for
personalen.

Personuppgifter lagras i Botnia Foretagshalsovards patientdatasystem Dynamic Health.
Uppgifterna erhalls fran deras kundforetag eller fran patienten direkt i samband med att
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patientforhallande etableras. Patienter har ratt att kontrollera sina personuppgifter genom
att lamna in en skriftlig begaran till Botnia Foretagshalsovard.

EU:s dataskyddsforordning 2016/679 beaktas vid behandling av personuppgifter.

Tjansteproducentens dataskyddsombud &ar laboratoriechefen  Annika  Sundqvist,
Stationsvagen 1, 68600 Jakobstad, tel. 06 76813552.

3.12 Beaktande av regelbundet insamlad respons och ovrig respons

Respons fran patienter, anhoriga och narstaende kommer framst i muntlig form. Respons kan
ocksa lamnas in pa blankett och sdttas anonymt i en lada i narheten av receptionen som delas
med Botnia Foretagshalsovard. Patienter, anhorig och narstaende kan ocksa ta kontakt med
patientombudsman Heli Peltokangas eller ldamna in en skriftlig anmarkning. Respons
behandlas gemensamt av personalen och beaktas vid utveckling av verksamheten.

4 Egenkontrollens riskhantering

4.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker vid
tjansteenheten

Laboratoriechef Annika Sundqvist ansvarar for riskhanteringen vid tjansteproducentens
huvudenhet pa Stationsvagen 1 i Jakobstad. En riskkartlaggning har gjorts och uppdaterats i
samband med foretagshalsovardens arbetsplatsutredning 2023.

Forteckning oOver risker i arbetet, kemikalieforteckning och sakerhetsdatablad for alla
kemikalier som anvands finns tillgangliga for personalen i laboratorieutrymmet.

Verksamheten har laga risker.

4.2 Metoder for riskhantering och behandling av missforhallanden och brister
som framkommer i verksamheten

For genomgang av risker finns en checklista. Genomgangen ska ske regelbundet (arligen, vid
behov oftare). Hela personalen kan vara med vid genomgangen av riskerna for att de ska
identifieras.

Utrustningens kondition granskas kontinuerligt. Provtagningsstolar pa huvudenheten pa
Stationsvédgen 1 har lasbara hjul och rygg- och fotstéd kan dndras sa att patienten kan ligga.
Britsen for EKG ar hog for att personalens ergonomi ska vara god, for patientens sakra
forflyttande upp och ner finns en stadig flyttbar trappa.
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Om missfoérhallande upptacks, eller farliga situationer uppstar, informeras laboratoriechefen
Annika Sundqvist, som tillsammans med personalen gar igenom det skedda och kommer
overens om hur man kan oka sakerheten.

Tjansteproducenten har endast tre anstallda och darmed har ingen arbetarskyddsfullmaktige
utsetts. Laboratoriechefen Annika Sundqvist ansvarar for arbetssdkerheten och
riskhanteringen.

Personalen kan valja att rapportera missforhallanden direkt till arbetarskyddsmyndighetens
telefonrddgivning 0295 016 620, per e-post arbetarskydd.vastra@rfv.fi eller till facket.

Myndigheternas begaranden hérsammas, begard information sands sa fort som majligt.

4.3 Uppfoljning av och rapportering om riskhantering och sakerstillande av
kunskaper

Riskhanteringen ska féljas upp regelbundet, arligen eller vid behov oftare.

Hygienanvisningar och anvisningar om infektionsbekdmpning fas fran Institutet for halsa och
valfard, foretradesvis fran deras webbplats eller e-post som sads till tjansteproducenten, och
vid behov frén Osterbottens Vilfardsomrade.

Missforhallanden och farliga situationer ska rapporteras till laboratoriechef Annika Sundquvist.
Klagomal kan ocksa lamnas in till Regionforvaltningsverket pa en separat blankett, Tillsyn och
klagomal (rfv.fi). (Bilaga 5)

4.4 Koptjanster och underleverans

Tjanster for ambulatorisk nattpolygrafi och dygnsregistrering av blodtrycket kops av Coronaria
Analyysipalvelut, vars specialistlakare bedomer registreringarna och ger utlatande. Inga
personuppgifter sands dit, utan registreringarna sands kodade.

5 Verkstdllande, publicering, uppféljning av genomfoérandet och uppdatering
av planen for egenkontroll

5.3 Verkstdllande

Planen for egenkontroll ska finnas fysiskt tillganglig for personalen i laboratorieutrymmet.
Personalen far information om uppdateringar av planen. Planen ska gas igenom och
uppdateras en gang per ar eller oftare vid behov.

Genomgang med hela personalen 13.11.2024
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5.4 Publicering

Planen for egenkontroll ska godkdnnas av styrelsen, Oversattas till finska och darefter
publiceras pa hemsidan.

Genomgang och uppdatering av planen for egenkontroll ska schemaldggas sa att den
uppdateras regelbundet. Dessutom ska en sarskild genomgang och uppdatering goras vid
andringar i tjansterna. Tjansternas kvalitet och patientsdkerheten ska beaktas i
uppdateringarna. Eventuella observerade brister ska utan dréjsmal korrigeras.

6 Styrning

Valvira styr tillampningen av planen for egenkontroll

Bilagor:

Bilaga 1: Behandling av anmarkning

Bilaga 2: Checklista for introduktion av nyanstalld

Bilaga 3: Checklista for skyddsrond

Bilaga 4: Riktlinjer for nalsticksolycka, exponering for blod eller sekret

Bilaga 5: Anmalan om tillbud foér yrkesmadssiga anvandare av medicintekniska
produkter. Version 2.

Bilaga 6: Anmalan om missférhallande inom social- eller hdlsovarden

Kallor:

Valvira: Foreskrift om innehdllet i samt utarbetandet och uppféljningen av den
tjdansteenhetsspecifika planen fér egenkontroll for tjansteproducenter inom social-
och hilsovarden https://valvira.fi/sv/-/foreskriften-om-egenkontroll-har-publicerats

Lag om privat halso- och sjukvard 9.2.1990/152
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/kumotut/1990/19900152#L2P9

Lagen om tillsynen Over social- och halsovarden 741/2023
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741

Statsradet: Klient- och patientsdkerhetsstrategi och genomférandeplan 2022-2026
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163859

Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och hilsovarden 703/2023
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230703

Lagen om medicintekniska produkter 15.7.2021/719
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210719
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Institutet for halsa och valfard: Foreskrift om redogorelser och krav som ska tas in i
informationssdkerhetsplanen

https://thl.fi/documents/155392151/190320794/THL foreskrift 3-

2024 Foreskrift om redogorelser och krav som ska tas in i informationssakerhe
tsplanen.pdf/da61b637-4f4a-c3b7-899d-c2¢c1680ea323/THL foreskrift 3-

2024 Foreskrift om redogorelser och krav_som ska tas in i informationssakerhe
tsplanen.pdf?t=1708438890740

Dataombudsmannens byra: Dataskyddsombud
https://tietosuoja.fi/sv/dataskyddsombud

Lag om tillsynen Over arbetarskyddet och om arbetarskyddssamarbete pa
arbetsplatsen 20.1.2006/44
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2006/20060044#01L2P4d

Tyosuojelu.fi: Kontaktinformation i Vastra och Inre Finland
https://tyosuojelu.fi/sv/arendehantering-och-
kontaktinformation/kontaktinformation/vastra-och-inre-finland

Suomi.fi: Anmalan om missforhallande i social- eller hdlsovardens verksamhet till
regionforvaltningsverket https://www.suomi.fi/service/anmalan-om-
missforhallande-i-social-eller-halsovardens-verksamhet-till-regionforvaltningsverket-
regionforvaltningsverket/7902e682-e146-4833-b5b2-3fbf5ab61a70

Institutet for halsa och valfard. Biosdkerhet och bioskydd
https://thl.fi/sv/teman/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-
bekampning/biosakerhet-och-bioskydd

Annika Sundqvist, laboratoriechef. 26.9.2024
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